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Положешие о комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений МДОУ "Щетский сад ЛЬ 107"

1.Общие положения
1.1. Положение о комиссии Tlo уреryлировацию спорGв межry r{астниками
образовательных отношеЕий (далее - Положение) разработано Еа основаIIии
и с }п{етом статеЙ 45, 47 федерального закоЕа от 29 декабря 2аП JФ 273-ФЗ
<Об образOвании в Российской Федерации>.
|.2. Настоящее Полохtение устанавливает порядок создания, организации
работы, принятиlI и испOJшеЕи;I решениЙ Комиссии по урsryдированию
споров между Jластниками образовательЕых отЕошений (да,тее - Комисýия)
МДОУ ",Щетский сад Ns 107" (далее Учреждение): образоватеJIънOй
организацией в лице представителей администрации, педагогиItескими
работниками, fiредставитеJIrIми обучающужся, родитеJIями (законными
представителями).
1,3. Комиссия в своей деятелъЕости руководствуется федеральным законом
<Об обр€}зовании в Российской Федерации}, уставом и локеtjlъны}ди актtlми
Учреждения.
1.4. Комиссу!я создается в соответствии со статьей 45 ФедераJIьного закона от
29 декабря 2а1'2 г. Jф 27З-ФЗ <Об образOвании в Российской Федерации} в
цеJIях уреryлированиfl разногласий между }л{асш{ик€rми образовательных
отношеЕъй, ь том числе:

f п0 воýросам реаJIизации права восIIитанников на освоение
образователънык ilро|рамм, реапизуемьгх в Учреждении;

r вOзникновения конфликта интересOв педагогического работrrика;r примеЕения лOк€tпыiых нормативнъDt актов.
1.5. КонфликтнаrI ситуация между уtастниками образовательных 0тношений
становится предметом разбирателъства в комиссии, есди )лIастники
конфликта не уреryлиров{tпи р€lзногласиrl при непосредственнъIх перsгOворах
друг с другом.
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2. Ilель, задачп, принцишы деятельности Комиссиш
2.1. Щелью деятельности Комиссии явJIrIются:

уреryлирование разногласий мехtду r{астниками образователъЕьгх
отношений по вопросам реtlлизации права на образование, заIцита прав и
законЕых интересов )лIастников образователъных отношений
(воспитанников, родителей воспитаIIЕиков (законных цредставителей),
педагогов.
2.2. Задачи деятельности Комиссии:

r защита прав и законных иЕтересов всех участников образOвательных
отношений;. профилактика конфликтных сиryаций через просветителъск)rю и
информационЕую деятельность комиссиlя по уреryлированI4ю споров
между )ластнЕками образовательных отношеяий;. уреryлирование сrrоров между участниками образователъных
отношений в соответствии с Положецием о кOмиссии по
урегулированию споров между )л{астЕиками образоватеJьнъж
отнOшений в МЩОУ "ýетсюrй сад Ns 107*.

2.З. ýеятельность Комиссии основана на следrющих цринципах:r Принцигr ryманизма - человек явJuIется наивысшей ценностью,
цодразумевает уважение иЕтересов всех )пiастников спорной ситуации.

" Принцип объективности - ilредполагает понимание определенной
субъектиtsности той информации, с которой шриходится работать
чJIенам Комиссии, умение оценить степень этой субъективнOсти,
)aмение и стр9мление минимизировать всяк)rю субъективнOстъ,
искажаюш{ую решIъное полOжение дел. ,Щанный принциII
подразумевает способностъ абстрагироваться от лIсIЕых устаIIовок,
личнъfх целей, личцых цристрастий, симшатий и т. д. ýри содействии в
разрешении споров, минимизиtrюватъ влияние дичных и |рупповьD(
интересов, установок, др. субъективнъIх факторов на процесс и
резулътаты исследования конфликтов.

. Принrдип компетентЕости - предпOлагает н€lпичие оЕределеFIЕьIх

умений и IIавыков решения конфликтных и спорЕьIх опryатлwйп это
сцособность 1IJIеHоB КомиQсии в реаJIьном конфликте осуществJIrtтъ
деятельностъ, направленЕую Еа миЕимизацию деструктивнъD( форм
конфликта и шеревода сOциаJIъЕIо - негативных конфликтов в
социаJIъно-позитивное русло. Она шредставJшет собой уровень
ржвития осведомленности о диапазоне возможньж стратегий
конфликтующих сторон и умение оказать содействие в реализации
конструктивIlого взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации.

. Принцип сýраведJIивOсти - наказание и иные меры при разрешеЕии
спорнь,D( и конфлпrктньD( сиryаций, должЕы быть сшраведливыми, т.е.
соответствовать характеру и степени общественной опасности
вьuIвлеЕного негативногс факта, обстоятельствам его совершения и
лиIшости виновног0.



3. Состав Комиссии
3"t. Комиссия создается в составе б членов из равного числа представителей

родителей (законных представителей) воспитанников и представителей

работников детског0 сада.
3.2. lелегирование в состав Комиссии представителей участников
образовательных отношений из числа педагогического коллектива
осуществляется общим собранием трудового коллектива Учреждения путем
открытого голосования.
3.З. Щелегирование в состав Комиссии lrредставителей участников
образователъных отношениit из числа родителей (законных представителей)
воспитанников осуществляется Советом родителей.
З.4. Персона"rьный состав комиссии утверждается приказом заведующего
Учреждения.
З.5. Срок полномочий Комиссии составляет три года.
З.6. Комиссия избирает из своего состава цредседателя и секретаря комиссии.
З.7. Члены Комиссии осуществляют свою деятелъность на безвозмездной
основе.
З.В. Щосрочное прекращение полtiомочий члена Комиссии осуществляется:

r на основании личного заявлеIlия члена Комиссии об исключении из его
состава;

r по требованию не менее 2l3 членов Комиссии, выраженному в

письменной форме;
l в случае отчисления из Учреждения воспитанника, родителем

(законным представителем) которого является член Комиссии, или
увольнения работника - члена Комиссии.

3,9. В случае досрочного гIрекращения полномочий члена Комиссии в ее
состав избирается новый представитель от соответствующей категории

участников образовательного процесса.

4. IIрава ц обязанностII Комиссии по уреryлпрованию споров ме2щду

участЕиками образовательных отношепий
4. 1. Комисс?тя имеет право:

r ilринимать к рассмотреЕию заrIвлениjI от любого }частника
образователъног0 процесса при несоглааии с решением или действием
руководитеJut, rrедагогического работrшrка;

r решать каждый спорrшй вопрос, стнOсящийся к ее компетенции;
l запрашlIвать дополнительную документацию, материалы дJIя

проведения самOстоятельног0 из}п{ениrI вопроса;
. рекомендоватъ приOстановить или отмеЕить ранее шринятOе решение

на основ,}нии из)леIrиrI при согласии конфликтуrощш( сторон;
. выЕоситъ рекомендации об изменеЕил( в лок€tльньD( актах Учреждения

для демократизации 0снов уIIравлениII или расширения црав
воспитанников.



4.2. Комиееия обязана:
r принимать к рассмотрению заявления любого участника

образовательного процесса при несогласии его с решением или

действием руководителя, педагогического работника, родителя
(законного представителя);

r шринимать объективное решение по каждому сгlорному вопросу,
относящемуся к ее компетенции.

4.3. Члены Коltrrссии обязаны:
r flрисутствоватъ на всех заседаниях комиссии,
r принимать активное участие в рассмотрении поданных в устной или

письменной форме заявлений;
r принимать решение по заявлеIrному вопросу открытым голосованИеМ

(решение считается принятым, если за него прогоJ-Iосовало

большинство членов Комиссии при гIрисутствии не менее двух третеЙ
ее членов);

r принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные
сроки рассмотрения заявления;

] давать обоснованный ответ заrIвителю в устнойили гlисьменной форме
в соответствии с пожеланием заявителя.

5. Организация деятельности Комиссии
5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение с шровеДении

заседания Комиссии принимается ее Ередседателем на CIcHoBaъtlи обращения
(жалобы, заявлен ия, ттре дложения) у{астника образовательнъD( отношений не

позднее 5 рабочшс дней с момента поступления такого обращения.
5.2. Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В жалобе

ук€lзываются кOнкретные факты иJIи признаки нарfшений прав }часТникоВ
образователъных отношений, лица, доtryстивIIIие нарушеЕиrI, обстоятельства.
Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от }л{астников
образователъного процесса осуществляет секретаръ конфликтной Комиссиц.
5.3. Комиссия приЕимает решения по каждому коЕкретному случаю
обращения r{астников образователъных отношений не rт0зднее 10 рабочих
дней с мсмента начаJIа его рассмотрения.
5.4. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем
присутствовЕIгIо не меЕее З/4 членов Комиссии.
5.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия
обжалуются в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении
обращен ия на заседании Комисс ии и давать пояснения.
5.6. Для объективнOго и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия
вправе приглашатъ на заседания и засJryшивать инъж )rчастников
образовательных отношений. Неявка даиных лиц Htt заседаЕие Комиссии
либо немотивированный отк€Lз от пок€tзаний не явJuIются шреrrятствием дJuI

рассмотрения обращениrI rrо сущsству.
5.7. Комиссия rтринимает решение простым большIинством голосов члеЕов,
присутствук}щих на заседании Комиссии.
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5.8. В случае установления фактов Еарушения прав участников
образователъных отношеFIий Комиссия принимает реIпение, направленное на
восстановление нарушенньiх пDав, На лиц, допустивших нарушение прав

родителей (законных представителей), а также работников Учреждения,
Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и
недопуlцению нарушений в будущем.
5.9" Если нарушения прав участников образовательны>( отношений возникли
вследствие принятия реlхенIlя Учрежденtiем, в том числе, вследствие
издания локалъного нормативного акта, Комиссия принимает решение об
отмене данного решения Учреждения (.локального нормативног0 акта) pI

указывает срок исполнения решения.
5.10. Комиссия отказывает в удOвлетворении жалобы на нарушение лрав
заявитеJ-Iя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты
указанных нарушений. не установит пррlчинно - следственную связь между
поведеЕием лица', действия которого обжалуются, и нарушением прав лица,
подавшего жалобу или его законного гlредставителя.
5.11. Решение Комиссии оформляется протокOлом и обязательно для
исполнения всеми участниками образовательных отношений, подлежит
исполнению в указанный срок. Копии решения комиссии, подписанные
председа,гелем Комиссии, вручаются заявителю }iли его представителяNI в

течение трех дней со дня принятия решения.
5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений может быть обжаловано в установленном
законодательском Российской Федерации порядке в течение 10 рабочих дней
со дня принятия решения.

6. tелопроизводство
6.1. Заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отношеЕий оформляются протоколо1\1.
6.2. Протоколъi заседаний Копiиссии хранятся три года, входят в

номенклатуру дел и передаются по акту.
6.З. Протоколы регистрируются секретарем Комиссии в <Пtурнале

регистрации протоколов заседаний Комиссии по урегулировани}о споров
между участниками образовательных отношений>.
6.4. Протоколы заседаний, <Журнал регистрации протоколов заседаниЙ
комиссии по уреryлированию споров между rlастниками образовательньiх
отношений>> хранятся в кабинете руководI.{теля УчрежденI4я.
6.5. Хtурнал регистрации протоколов заседаний пронумерOвывается
постранично, прошнуровывается, скрепляется печатью образовательной
Учреждения.
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